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Reto: Tareca Vending SL, es una empresa operadora de Vending y
0CS dedicado a la explotacién de maquinas expendedoras
automaticas de bebidas frias, bebidas calientes, snacks vy
otros. La empresa demandaba una solucién que le permitira
optimizar y controlar mejor su actividad. Los principales
problemas a resolver incluian la mejora de control en la
recaudaciéon y deteccién de posibles fraudes, la mejora en la
planificacién de las visitas/rutas, de la gestion de la
reposicién de productos en las mdaquinas, y del control de
stocks y movimiento de los productos.

Solucidn: La implantacidén de la solucion VenCloud(c) dio
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respuesta a todos los desafios, ya que a partir de su
implementacidén han empezado a recoger 1los audits electroénicos
de cada maquina en cada visita del reponedor, transmitirla en
el momento y a disponer de informacidon fiable de forma
automatica sobre recaudacidén, ventas y movimiento de 1los
productos. Ha logrado agilizar todos los procesos y tareas de
su personal; reponedores, técnicos y personal de almacén,
mediante el wuso de la app de movilidad de VenCloud© para la
realizacién de sus tareas, 1o que permitid digitalizarlas y
proporcionar a Llos empleados encargados de las mismas de una
notable ayuda para la realizacién de las mismas, y eliminar
otras tareas administrativas.

Resultado: Como consecuencia de todos ello la empresa empezd a
disponer de informacién inmediata y fiable en todos los
aspectos, a agilar las operaciones y mejorar la eficiencia de
todas las tareas, lo que a su vez permitidé mejorar el control
sobre todas ellas. Pero ademds al disponer de informacidn
fiable, en base al sistema de analisis automatico de 1la
informacién que proporciona VenCloud©, empezdé a proporcionar
datos para la optimizacidon de productos en maquinas,
optimizacidon de las visitas y del tiempo invertido en cada
una, mejora en los procesos de preparacién de la reposiciodn,
de los abastecimientos, y comenzé a disponer de inventarios
fiables de sus almacenes, vehiculos y mdquinas, asi como de
una adecuada trazabilidad de los productos para el cumplir con
las exigencias de la normativa sanitaria.

Adicionalmente la empresa implanté el médulo de servicio
técnico lo que le permitié disponer de un control y gestidn
adecuada de las actividades y cargas de trabajo de este
servicio, y del historial de intervenciones en cada maquina.
Dicho médulo le permite planificar de forma automatica los
servicios de mantenimiento preventivo y gestionar las cargas
de trabajo para la resolucién de averias, distribuyendo las
tareas entre los técnicos y haciendo el seguimiento de las
intervenciones. Dicho médulo proporciona Cuadros de mando con
indicadores que permiten analizar dichas actividades.



